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Resumo

O objetivo deste trabalho € mostrar como a interatividade se modifica a partir do
desenvolvimento da Internet no passar dos anos. Busca-se observar que caracteristicas
daweb 2.0 e fatores como a multiplicacdo de servigos gratuitos de hospedagem de sites,
0 aumento da facilidade de utilizacdo dos navegadores e interfaces simplificadas para a
publicagdo e cooperagdo, aliados a apropriagdo desta tecnologia por um publico
interessado e com demandas sociais prOprias sdo aspectos potencializadores da
interatividade na Internet. Através desta mudanca, os sujeitos possuem, hoje, diversas
formas de interacdo na rede, entre elas a livre producdo, troca e circulacdo de
informacoes.
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INTRODUCAO

Definir interatividade no ambito da Internet € uma tarefa dificil ndo s6 pela
complexidade do processo, mas também pela constante modificacdo e evolugdo da
plataforma onde €ele esta inserido. Este trabalho busca tracar uma delimitagdo do termo
com base nos estudos de autores como Marcos Palacios, André Lemos, Luciana
Mielniczuk e Alex Primo.

A partir desta delimitacéo, o estudo busca entender como ocorre o0 processo de
desenvolvimento da Internet ao longo do passar dos anos. Expdem-se caracteristicas da
segunda geragcdo da rede, ou web 2.0, para entender a ampliacdo do processo de
participacdo do publico. Além disso, também se explicitam aspectos técnicos

relacionados a potencializacdo da interatividade.
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A fim de ndo reduzir a discussdo a técnica, busca-se a definicdo da Internet
como Rede Hibrida, proposta pelo autor Marcos Paacios, para demonstrar que a
apropriagdo e a utilizagdo dos sistemas interativos da rede se ddo em funcéo de uma
demanda social existente por parte do publico. Sendo assim, a unido de aspectos
técnicos e sociais relativos ao desenvolvimento da Internet proporciona uma
potencializacdo dainteratividade.

A partir desse contexto, se favorece a construcao coletiva, o incentivo do carater
colaborativo e a valorizagdo da participacdo dos sujeitos. Nesse sentido, potencializam-
se a construgdo socia do conhecimento e a livre produgdo, troca e circulagdo de

informacoes.
Conceituando inter atividade

No principio dos estudos acerca da interatividade no jornalismo on-line,
pensava-se esta como uma das caracteristicas que mais diferenciava 0os meios
tradicionais de comunicacdo da Internet. Mesmo ja existentes antes da web, os
processos interativos do publico com os veiculos de comunicagdo tradicionais estavam
relacionados ao envio de cartas, ligagdes telefénicas e fax, instrumentos submetidos a
necessidade de se utilizar outro meio para a comunicacdo para 0 envio da mensagem
(n&o era possivel responder atelevisio através da propria).

Palacios (2003), coloca que a logica que rege as novas tecnologias de
comunicagdo parte do modelo todos-todos e funciona como complementar aos ja
tradicionais meios de comunicacdo. Isto €, a Internet potencializa a articulagdo e o
agrupamento dos processos interativos. Alguns dos recursos oferecidos pela rede para
gue ocorra maior interacdo, especificamente entre publicacOes jornalisticas da web e
interagentes’, s3o0: email, formulério, férum, chat, enquete, comentérios e modificacdo e

criacdo de contetido para o site.

2 Dentro da produgéo de contetido feita pelo publico na web, ndo cabe a utilizagio de palavras como usudrio ou
internauta, é necessario definir de outra maneira aqueles que fazem parte do ciberespaco atual, como sujeitos ativos
da comunicagdo. O termo usuério designa alguém que utiliza a interface proposta para manipulagdo, sem causar
transformagdes nesta. Adota-se, neste trabalho, o termo interagente. Segundo Primo (2003), a palavra remete a
significados mais proximos de interacdo e agdo. “Interagente, pois é aquele que age com outro” (p. 8). Brambilla
(2006) afirma o termo descreve o sujeito que interfere na esfera digital, age na informag&o através da negociagéo e,
muitas vezes, modifica-a. Para a autora, é necess&rio referenciar os elementos humanos que fazem parte da
comunicagdo, utilizando o termo interagente, que foca no sujeito envolvido na interacéo.
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Logo, pode-se delimitar interatividade como uma ac¢éo dial égica entre o homem
e a técnica. O autor propbe a diferenciacdo dos termos interacdo socia e interacdo
técnica para uma melhor compreensdo do processo da interatividade. A primeira estaria
ligada a relacdo homem-homem, presente no dia-a-dia de qualquer um. A segunda
estaria relacionada a relacBo homem-técnica, caracterizando assim a interatividade,
mediada através da méquina. Dentro da interacéo-técnica, tem-se ainda, em se tratando
de redes digitais, a caracterizagdo de uma interatividade eletronico-digital que, segundo
0 autor, permite ainteracdo com o contelido presente na interface gréfica.

Partindo do principio de que a interatividade discutida neste texto esta ligada as
redes digitais, indica-se a afirmacéo de Lemos (1997), em que o autor defende que os
meios digitais proporcionam determinada diferenciacéo na qualidade da interatividade.
Lemos afirma que o usuario interage ndo apenas com a maquina, mas com o contetdo a
gue tem acesso através dela. A interatividade digital proporciona uma superacéo de
barreiras fisicas entre homens e homens e também entre homens e maquinas, levando a

uma interagdo maior com as informagdes.

Podemos compreender a interatividade digital como um didogo entre
homens e méaquinas (baseadas no principio da micro-eletronica),
através de uma “zona de contato” chamada de “interfaces gréficas’,
em tempo real. A tecnologia digital possibilita ao usuario interagir,
ndo mais apenas com o objeto (a maguina ou a ferramenta), mas com
ainformagdo, isto & com o “conteido” (LEMOS, 1997, p. 3).

Para delimitar a discussdo em torno dos multiplos processos que envolvem o
sujeito, em relagdo ao jornalismo de redes digitais, este trabalho adota o termo multi-
interativo, proposto por Mielniczuk (1998). Segundo a autora, numa situagéo em que se
tem uma pessoa diante de um computador ligado a Internet, esta estabelece relactes
com a méaquina, com o contetido da publicacéo através da interface e, ainda, com outras
pessoas. Essas interacBes com outras pessoas se dado através da méquina e podem ser
tanto com leitores do conteldo quanto com autores da publicagéo.

Para ampliar a discussdo em torno dos tipos de interagdo que ocorrem no
jornalismo das redes digitais € importante, que se conhecam os conceitos de interagdo
mUtua e reativa. Esses termos s0 propostos por Primo (2000) para diferenciar as muitas
maneiras de interacdo presentes nas redes digitais. A primeira € composta por um
sistema aberto e a outra por um sistema fechado. Um sistema é formado por objetos ou
entidades que se inter-relacionam. No aberto ha o cardter da globalidade, ou seja, 0s

elementos sdo interdependentes, quando um muda o todo sera afetado. Também nele,
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existem trocas entre o sistema e o contexto do ambiente. O inverso ocorre na interacéo
reativa. Nela, os agentes tém pouca ou nenhuma possibilidade de alterar o que lhes foi
proposto, possuem relagdes lineares e pré-estabelecidas e ndo efetuam trocas com o
contexto do ambiente.

Desta maneira, pode-se afirmar que a interatividade presente nas redes digitais
pode ser tanto mutua quanto reativa. Dentro do contexto aqui discutido, as interagdes
podem coexistir e ser simulténeas. Como exemplo, tem-se uma enquete com uma
pergunta e determinadas opgdes de resposta, onde o leitor € convidado a dar uma
resposta ao questionamento gerando, posteriormente, uma porcentagem que define
quais sdo as opgdes mais votadas. Este tipo de interagdo pode ser classificada como do
tipo reativa, pois ndo € dada ao leitor a op¢cdo de mudanca ou interferéncia na enquete.

De outro lado, tem-se como exemplo de interagdo mUtua 0 processo que Primo
(2000) chama de throughput. O termo designa aquilo que ocorre entre uma acéo e uma
reacd0 de cada um dos agentes envolvidos. Na interacdo multua, cada mensagem
recebida € interpretada e decodificada pelos agentes caracterizando um processo
cognitivo onde o didogo ndo é pré-estabelecido. Este tipo de interagdo é facilmente
visualizada na secdo de comentérios de um blog, onde é possivel dialogar sobre a
proposta do autor do contelido de uma maneira mais livre e sem controle se comparada
aos veiculos tradicionais de comunicagao.

Além disso, os sistemas dotados de interacdo mutua possuem uma interface
virtual®. Ou seja, conectam dois ou mais agentes ativos com possibilidade de mudanca
da acéo e da reacdo. A interface virtual permite liberdade entre os roteiros propostos
inicialmente, ou sgja, “nada pode garantir que sempre 0s mesmos estimulos garantiréo
as mesmas respostas’ (PRIMO, 2000, p.10). Esta interface virtual é representada de
maneira eficiente nos blogs das redes digitais. Num blog, o didlogo que ocorre entre
leitores e produtores de contelido na secdo de comentarios acarreta uma mudanca da
proposta inicia feita na postagem em funcdo do modo como os sujeitos recebem a
mensagem.

As mudangas possiveis de ocorrerem nas interfaces virtuais advindas
consegientemente da interacdo mutua vao ao encontro da proposta de Fontcuberta

(2006) que vé a interatividade como uma conversa entre leitores e também produtores

8 O autor utiliza o termo interface virtual para caracterizar um ambiente onde interagem dois ou mais agentes que
produzem atualizagfes e mudancas na comunicagdo em curso. O contrério seriaainterface potencial onde os roteiros
a serem seguidos pelos agentes estariam pré-programados e pré-testados para receberem apenas determinadas
respostas.
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de uma publicagdo. Caracteriza-se ai, um didogo que gera mudangas nos proprios

interlocutores e também no contexto em que eles estdo inseridos.

O desenvolvimento darede

O desenvolvimento da Internet, e por consequéncia da web, direciona a uma
visdo da rede como plataforma que possibilita o progresso da interatividade, um local
onde ocorrem interacbes e desenvolve-se uma comunidade. Todos 0s avangos
tecnoldgicos, no que diz respeito a facilidade de publicacéo de contelido na rede sem a
necessi dade de saber algum tipo de linguagem de programacéo e também no gque tange a
segunda geracdo da Internet, aliados a apropriacdo desta tecnologia por um publico
interessado e com demandas sociais proprias sdo fatores potencializadores da
interatividade na Internet.

Esta ampliagéo da participagdo narede faz com que os interagentes possam vir a
ser produtores de diferentes tipos de conteldo. Fatores como a queda no custo de
computadores e a multiplicacdo de servicos gratuitos de hospedagem de sites também
facilitam a producéo de conteido a partir da criacdo de um blog ou uma pagina pessoal.
Primo e Trasel (2006) afirmam que o aumento da facilidade de utilizagdo dos
navegadores, interfaces simplificadas para a publicagdo e cooperagdo, além da
popularizacdo de cameras digitais e celulares, sdo fatores que contribuem para uma
maior participacdo e intervencdo do publico na producgdo de contetdo.

Ao oferecer ao interagente a possibilidade de produzir contelido na rede abre-se
a ele a oportunidade de diadlogar mais amplamente com outros interagentes. Gillmor
(2004) afirma que a Internet € a tecnologia que permite uma melhor participacdo do
publico e amplia a oportunidade de que e€le seja ouvido e que possafalar.

Além disso, muitas das caracteristicas da segunda geracdo da Internet, ou web
2.0*, s3o fatores que potencializam ainteratividade narede. Entre elas esta a val orizac&o
da inteligéncia coletiva que € um fator relevante, uma vez que admite a importancia da

troca de conhecimento num modelo todos-todos. O difusor da expresséo web 2.0, Tim

4 A concepgao do termo web 2.0 ocorreu durante a preparacéo de uma conferéncia, encabecada pelas organizagdes
O'Reilly Media e a MediaLive International, em outubro de 2004. Inicialmente, a idéia proposta era que, apds a crise
do mercado de internet em 2001, novas aplicagdes e sites estariam dando maior enfoque ao coletivo de pessoas que
formaa Internet. Essas mudancas poderiam, ent&o, receber o nome de web 2.0.
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O'Reilly (2005), aponta alguns exemplos sobre como a inteligéncia coletiva® é
importante na rede. Um dos exemplos afirma que o sucesso do Google como ferramenta
de busca se deve a introducéo do PageRank para determinar o saldo das buscas. Esse
método utiliza a estrutura de links da web para definir qual site vai aparecer primeiro no
resultado gerado pelo servico, ou sgja, quanto mais visitada uma pagina for, mais
chances elatera de ser o fruto de determinada busca feita no Google.

Outro exemplo € a Wikipedia, enciclopédia online aberta para qualquer um que
quiser adicionar, editar ou apagar o conteido existente na pagina. O site é inteiramente
escrito de forma colaborativa e sem edi¢cdo prévia de moderadores. A “garantia’ de
credibilidade esta na confianga da inteligéncia coletiva, isto é o0s criadores da
enciclopédia afirmam gue assim como existem muitas pessoas para quebrar 0 Servico,
também h& uma série de fiscais para colaborar no processo.

E importante citar ainda o social bookmarking e a “folksonomia“. Sites como
del.icio.us® e Flickr’ s3o pioneiros nesses dois conceitos. Social bookmarking indica
uma espécie de “favoritos’ coletivo, ou sgja, 0 interagente pode registrar no site os seus
links favoritos e disponibilizar essa lista para toda a web. O que diferencia esse servigo
de umasimples lista é o fato de ele utilizar tags® para referenciar o material ali presente.
No uso de tags, ao invés do publico catalogar 0 material por data, local ou autor, 0s
interagentes sdo livres para escolher qualquer palavra que considerem relacionada ao
tema que estdo catalogando, para referencia-lo no sistema. Esse tipo de categorizacéo €
utilizado também no Flickr, onde as fotos podem ser classificadas por palavras que o
publico analise como conexas. Para Primo (2006), esse modelo valoriza o processo de
livre associacao:

A partir de recursos da Web 2.0, potenciaiza-se a livre criagdo e a
organizacdo distribuida de informagBes compartilhadas através de
associacbes mentais. Nestes casos importa menos a formagéo
especializada de membros individuais. A credibilidade e relevancia

dos materiais publicados é reconhecida a partir da constante dinamica
e atualizagdo coletiva (PRIMO, 2006, p. 4).

5 A idéia de inteligéncia coletiva foi levantada por Pierre Lévy, que afirma que o ciberespago é o receptéculo dessa
inteligéncia. Segundo o autor, a rede pode potenciaizar a circulagdo do saber, culminando na inteligéncia coletiva.
Para Lévy (2003), o ciberespago é o ambiente do saber, onde circulam informages, discussies, conhecimento e troca
de experiéncias. O desenvolvimento da rede faz com que os lagos que se criam nela gerem uma coletivizagdo de
saberes.

" T1del o1y

"ihitp:/[wwwy. Hlickr.com

8 Tag é uma espécie de palavra-chave atribuida a um tipo de informag&o com o objetivo de descrever ou classificar o
dado. A tag &, geralmente, gerada pelos interagentes.


http://del.icio.us/
http://www.flickr.com
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Outro efeito que enfatiza a importancia da inteligéncia coletiva é a “longa
cauda’, ou o poder dos pequenos sites que formam uma rede de contatos e o volume de
contelido presente na web. A expressdo “longa cauda’ significa que o0s servigos que
utilizam os dados presentes na rede ndo devem focar-se apenas no centro, mas também
nas bordas, isto € ndo somente na cabeca, mas também na cauda. Dessa maneira, é

possivel alcancar o todo e propagar informagfes com maior e melhor efeito.

A Internet como rede hibrida e a potencializacéo da inter atividade

Palacios (2003), propde que caracterizar a Internet como um meio é insuficiente
e parcial, ja que esta nocdo esta ligada a processos de transmissdo de mensagens entre
interlocutores. Essa proposicdo entra em concordancia com a afirmagdo de O'Reilly
(2005), de gue a Internet € uma plataforma e ndo um meio, como ja explicitado
anteriormente. Palacios (2003) propde o conceito de Rede Hibrida — criado por Thierry
Bardini — para explicar a complexidade do ciberespaco, utilizando o termo como uma
concepcdo abrangente para englobar tanto a articulacdo entre espago fisico e

ciberespaco quanto todas as outras fungdes da Internet.

[...] alnternet, no contexto do Ciberespaco, € melhor caracterizada ndo
como um novo medium, mas sim como um sistema que funciona
como ambiente de informagdo, comunicagdo e agdo multiplo e
heterogéneo para outros sistemas. Sua especificidade sistémica seria a
de constituir-se, para aém de sua existéncia enquanto artefato técnico
ou suporte, pela jungdo e/ou justaposicéo de diversos (sub)sistemas,
no conjunto do Ciberespaco enquanto rede hibrida (PALACIOS,
2003, p. 7).

Dessa maneira, a Internet, enquanto ambiente ou plataforma, tem caracteristicas
de multiplicidade e de heterogeneidade, possibilitando a coexisténcia de ambientes
informacionais, jornalisticos, educacionais, de lazer, de servicos, comerciais entre
outros. Assim também, pode-se perceber que a Internet como plataforma e rede hibrida
mostra-se como um espago onde 0s sujeitos se relacionam, onde se desenvolvem
projetos, um ambiente conectado a multiplos dispositivos de acesso aele.

Para Pal acios (2003), a medida que ocorre esta utilizagdo simulténea da Internet,
observa-se que 0 uso da rede, por parte de um sistema social, se da em funcdo de
demandas proprias e especificas desse grupo. A possibilidade de apropriacdo darede é o

nivel tético da relagdo entre tecnologia e sociedade, segundo Marc Guillaume (apud
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LEMOS, 2004). Esse nivel seria 0 espaco da livre programagdo, onde as regras sao
ditadas pelos proprios participantes. Segundo Lemos (2004), os primeiros registros da
apropriacdo social da tecnologia sdo da década de 1970, quando foram criados bancos
de dados acessiveis & comunidade nos Estados Unidos. Dessa maneira, a
microinformética e a atitude de apropriacdo fariam parte da quarta fase® da informética,

aquela do ciberespaco e dos computadores conectados.

A socialidade contemporanea vai aproveitar o0 potencial comunitério,
associativo, ou simplesmente agregador dessa nova tecnologia. Se 0s
radicais que criaram os microcomputadores na década de 70
propunham a informatica para todos, os internautas da década de 90
propdem a conexdo generalizada (LEMOS, 2004, p. 109).

Sendo assim, unindo o carater da apropriagdo e da demanda, Palacios (2003)
define a Internet como “um ente dotado de sua propria dindmica de funcionamento e
evolucdo” (p. 13). Dessa maneira, demandas de determinados sistemas sociais que
utilizam a Internet influenciam na ampliacdo da participacdo do publico. Pode-se dizer
gue a partir daligacéo de fatores técnicos e sociais relativos ao desenvolvimento darede
permite-se a potencializagdo dainteratividade.

Portanto, a evolugao técnica das linguagens de programagdo e dos programas de
edicdo permitiu que o publico pudesse publicar 0 seu proprio projeto sem necessidade
de conhecer linguagens de programacdo ou design de interfaces gréficas. Também ndo é
necessario possuir um servidor de Internet, pois a multiplicagdo dos servicos que
oferecem a hospedagem de paginas pessoais ampliou 0 espago gratuito e o auxilio para
que qualquer um possa comegar a publicar contelido a qualquer momento. Assim, Silva
Jr. (2004) afirma que o contexto tecnoldgico e social da Internet viabiliza tanto uma
facilidade de producéo e edicdo, quanto uma reducdo nas etapas de circulagdo do

contetido.

CONSIDERACOESFINAIS

A evolugdo da Internet e, por consegiiéncia, da web, vista a partir de fatores

técnicos e sociais, proporciona uma potencializacdo da interatividade. Muitas das

9 Para Lemos (2004), a primeira fase da informética seria aguela onde o analista-programador é um matemético
ligado a pesquisamilitar. A segunda fase € a dos mini-computadores, onde o profissional € um expert em informética.
A terceira fase é aguela onde o profissional ndo precisa ser especialista ou programador, esta é a fase da
microinformética. E a quarta fase é aguela onde qualquer um pode ter acesso a informagéo através da interface
gréfica, € afase da microinformética apropriada socialmente gerando a cibercultura.
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caracteristicas da segunda geracdo da Internet sdo fatores que potencializam a
interatividade narede. Além desses fatores técnicos, partindo do principio que a Internet
€ uma Rede Hibrida que possibilita sua utilizagdo por parte de diversos sistemas sociais,
diferentes demandas e apropriacdes também influenciam a participacdo narede. Através
da discussdo, vé-se que as transformagdes da Internet, aliadas a motivacdo do publico,
sd0 capazes de potencidlizar a interatividade nas redes digitais. Desta maneira,
ampliam-se os canais de interagcdo na rede e consegientemente, gera-se uma maior
participacéo do publico na construgao, troca e circulacdo de contetdo.

Ao se efetivar genuinamente, a interatividade proporciona um didogo entre
interagentes, gerando mudancas nos proprios sujeitos e também no contexto em que eles
estdo inseridos. Nesse sentido valoriza-se a construgdo coletiva, o caréter colaborativo e
avalorizacao da participacdo dos sujeitos. Sendo assim, amplia-se o carater dialdgico da
Internet, o debate e a conversacdo entre sujeitos ativos do processo de comunicagdo na
rede.
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